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Администрация 

Бокситогорского муниципального района Ленинградской области

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

	  13 декабря 2016 года
	№
	1526


г. Бокситогорск

Об  утверждении административного регламента

предоставления муниципальной услуги " Выдача  акта освидетельствования проведения основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства с привлечением средств 
материнского (семейного) капитала"
Во исполнение Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ                              "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", постановления администрации Бокситогорского муниципального района от 11 февраля 2013 года № 125 "О разработке и утверждении административных регламентов исполнения муниципальных функций (предоставления муниципальных услуг)"                   

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача  акта освидетельствования проведения основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства с привлечением средств материнского (семейного) капитала».

2. 
Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя главы администрации Бокситогорского муниципального района Волкова К.А.
3. 
Постановление опубликовать (обнародовать) на официальном сайте Бокситогорского муниципального района.
4. 
Настоящее постановление вступает в силу со дня официального опубликования.
Первый заместитель главы администрации
                                                 Е.В. Андрюхина

________________________________________________________________________________

Разослано: Волкову К.А., ОГиА-2, орг.отделу, ОС, регистр МНПА, в дело
УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации

Бокситогорского муниципального района

13.12.2016 № 1526
Административный регламент

предоставления муниципальной услуги «Выдача акта освидетельствования проведения основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства 
с привлечением средств материнского (семейного) капитала»
1. Общие положения

1.1. Наименование муниципальной услуги «Выдача  акта освидетельствования проведения основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства с привлечением средств материнского (семейного) капитала» (далее - Административный регламент).  
1.2. Муниципальная услуга «Выдача  акта освидетельствования проведения основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства с привлечением средств материнского (семейного) капитала» (далее – муниципальная услуга) предоставляется администрацией Бокситогорского муниципального района Ленинградской области. 
1.2.1.Структурным подразделением администрации Бокситогорского муниципального района Ленинградской области,  ответственным за предоставление муниципальной услуги,   является отдел по градостроительству и архитектуре администрации Бокситогорского муниципального района  (далее – Отдел). 
1.3. Муниципальная услуга предоставляется по адресу: 187650, Ленинградская область,  г. Бокситогорск, ул. Социалистическая, дом 9, кабинет 36, в помещении Отдела.

График  работы Отдела: 

с понедельника по четверг - с 8-00 часов до 17 часов15мин., 

пятница - с 8-00 часов  до 16-00 часов. 

Обеденный перерыв с 13-00 часов до 14-00 часов.

Приемные дни: понедельник и четверг - с 8-00 часов до 17-00 часов. 

Справочный телефон отдела /факс:  (813-66) 241-30,  242-35. 

Адрес электронной почты отдела (E-mail): ogaboksitadm@mail.ru
Адрес официального сайта Бокситогорского муниципального района: www.boksitogorsk.ru. 

1.3.1. Предоставление муниципальной услуги посредством МФЦ, через портал государственных услуг, с использованием средств информационно-телекоммуникационной сети Интернет, почтовой, телефонной связи, посредством электронной почты – не предусмотрено в силу особенностей предоставления услуги, в т.ч. коротких сроков ее выполнения.

1.4. Порядок информирования заявителя о предоставляемой муниципальной услуге.

1.4.1. Информация о предоставлении муниципальной услуги является открытой и общедоступной, предоставляется бесплатно.

Основными требованиями к информированию о предоставлении муниципальной услуги являются:
общедоступность информации;

достоверность и полнота информации;

четкое изложение информации;
1.4.2. Сведения о местонахождении и графике работы администрации:
187650, Ленинградская область,  г. Бокситогорск, ул. Социалистическая, дом 9, 

График  работы: 

с понедельника по четверг - с 8-00 часов до 17 часов15мин., 

пятница - с 8-00 часов  до 16-00 часов. 

Обеденный перерыв с 13-00 часов до 14-00 часов

1.4.3. Получить консультацию по вопросам предоставления муниципальной услуги можно, обратившись в администрацию Бокситогорского муниципального района Ленинградской области (далее - Администрация) лично, по телефону, в письменном виде почтой по реквизитам, указанным в подпункте 1.3. Административного регламента, путем направления запроса по адресу электронной почты.
1.4.4. Консультации предоставляются по следующим вопросам:
комплектности (достаточности) и правильности оформления документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

дней и времени приема, порядка и сроков сдачи и выдачи документов;

иным вопросам, возникающим у заявителя.

1.4.5. Информирование заинтересованных лиц о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в виде индивидуального и публичного информирования, в устной и письменной форме.

1.4.6. Индивидуальное информирование по предоставлению муниципальной услуги в устной форме осуществляется специалистом Отдела лично или по телефону. При информировании по телефону специалист, сняв трубку, должен назвать наименование своего отдела, фамилию, имя, отчество и занимаемую должность.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован другому должностному лицу, или же обратившемуся должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

Специалист, осуществляющий прием и консультирование по вопросам предоставления муниципальной услуги (по телефону или лично), должен корректно  и внимательно относиться к заявителю. 
1.4.7. Индивидуальное информирование по процедуре предоставления муниципальной услуги в письменной форме осуществляется путем выдачи ответа почтовой связью или посредством электронной почты (может дублироваться по факсу, в зависимости от способа доставки ответа, указанного в письменном обращении заинтересованного лица) с указанием должности лица, подписавшего ответ, а также фамилии и номера телефона непосредственного исполнителя.
1.4.8. Публичное информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется через средства массовой информации и(или) официальный интернет-сайт Бокситогорского муниципального района.

На информационном стенде размещается следующая информация:

текст регламента с приложениями (полная версия на интернет-сайте и извлечения  на информационных стендах);

процедура предоставления в текстовом виде и виде блок-схемы (Приложение 2 к Административному регламенту);

почтовый адрес;

контактные телефоны, график работы, фамилия, имя, отчество и должность специалиста, осуществляющего прием и консультирование;

режим работы;

перечень документов, необходимых для исполнения муниципальной услуги, и требования, предъявляемые к этим документам;

формы документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и требования к ним.

1.4.9. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе ее предоставления, может быть получена: по электронной почте путем направления запроса по адресу электронной почты, указанному в пункте 1.3 Административного регламента, в том числе с приложением необходимых документов, заверенных усиленной квалифицированной электронной подписью (ответ на запрос, направленный по электронной почте, направляется в виде электронного документа на адрес электронной почты отправителя запроса).

1.5. Получателями муниципальной  услуги являются физические лица, получившие государственный сертификат на материнский капитал и осуществляющие работы по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства (далее - заявитель), либо их представители..

Представителями являются лица, имеющие право действовать от имени заявителя на основании доверенности, указания закона либо акта уполномоченного на то государственного органа или органа местного самоуправления, на основании договора между представителем и представляемым, между представляемым и третьим лицом, содержащего указания на полномочия доверенного лица по представлению заявителя при предоставлении государственной услуги.
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги: «Выдача  акта освидетельствования проведения основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства с привлечением средств материнского (семейного) капитала Бокситогорского муниципального района». 
2.2. Наименование органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу, и его структурного подразделения, ответственного за предоставление муниципальной услуги - администрация Бокситогорского муниципального района Ленинградской области, отдел по градостроительству и архитектуре.
2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является выдача  акта освидетельствования проведения основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства с привлечением средств материнского (семейного) капитала, либо отказ в выдаче  акта освидетельствования проведения основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства с привлечением средств материнского (семейного) капитала .

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги:
2.4.1. Срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать 10 рабочих дней со дня подачи заявления о предоставлении услуги.

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:

Конституция Российской Федерации

Жилищный кодекс Российской Федерации от 29.12.2004 № 188-ФЗ;

Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

Постановление Правительства Российской Федерации от 12.12.2007   № 862 «О Правилах направления средств (части средств) материнского (семейного) капитала на улучшение жилищных условий»;

Постановление Правительства Российской Федерации от 18.08.2011  № 686 «Об утверждении Правил выдачи документа, подтверждающего проведение основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства, осуществляемому с привлечением средств материального (семейного) капитала»;

Приказ Министерства регионального развития Российской Федерации от 17.06.2011 № 286 «Об утверждении формы документа, подтверждающего проведение основных работ по строительству объекта индивидуального жилищного строительства (монтаж фундамента, возведение стен и кровли) или проведение работ по реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства, в результате которых общая площадь жилого помещения (жилых помещений) реконструируемого объекта увеличивается не менее чем на учетную норму площади жилого помещения, устанавливаемую в соответствии с жилищным законодательством Российской Федерации»;
Административный регламент.
2.6. Для получения муниципальной услуги заявитель самостоятельно представляет в Администрацию или в МФЦ следующие документы:

заявление о выдаче акта освидетельствования, которое оформляется по форме согласно приложению 1 к Административному регламенту (далее - заявление);

документ, удостоверяющий личность, а в случае обращения доверенного лица - документ, удостоверяющий личность доверенного лица;

в случае обращения доверенного лица - доверенность, оформленную в установленном действующим законодательством порядке, на предоставление права от имени заявителя подавать соответствующее заявление, получать необходимые документы и выполнять иные действия, связанные с получением муниципальной услуги;

государственный сертификат на материнский (семейный) капитал.

К заявлению может быть приложен документ, подтверждающий факт создания объекта индивидуального жилищного строительства (кадастровый паспорт здания, сооружения, объекта незавершенного строительства или кадастровая выписка об объекте недвижимости). Непредставление заявителем указанного документа не является основанием к отказу в предоставлении муниципальной услуги.

2.7. Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является представление заявителем документов, оформленных не в соответствии с установленным порядком.
Документы, указанные в п. 2.6., не должны содержать подчисток, приписок, исправленных слов, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание. Данные документы должны отвечать следующим требованиям:

документы в установленных законодательством случаях скреплены печатями, имеют надлежащие подписи сторон или определенных законодательством должностных лиц;

тексты документов написаны разборчиво, наименования юридических лиц, адреса их мест нахождения, должности, фамилии, имена, отчества физических лиц, адреса их мест жительства указаны полностью, без сокращений, в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных исправлений;

Нарушение любого из указанных требований, является основанием для отказа в приеме документов.

2.8. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги отсутствуют.

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставления муниципальной услуги:

представление заявителем неполного комплекта документов, предусмотренного пунктом 2.6 Административного регламента;

в случае, если в ходе освидетельствования проведения основных работ по строительству объекта индивидуального жилищного строительства (монтаж фундамента, возведение стен и кровли) будет установлено, что такие работы не выполнены в полном объеме;

в случае, если в ходе освидетельствования проведения работ по реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства будет установлено, что в результате таких работ общая площадь жилого помещения не увеличивается, либо увеличивается менее чем на учетную норму площади жилого помещения, устанавливаемую в соответствии с жилищным законодательством Российской Федерации.

2.10. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги – 15 минут.

2.12. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги – 15 минут.

2.13. Требования к местам предоставления муниципальной услуги.

Помещения, в которых предоставляется Муниципальная услуга, места ожидания, места для заполнения запросов о предоставлении Муниципальной услуги должны быть оборудованы в соответствии с санитарными правилами и нормами, правилами пожарной безопасности.

На стендах в местах ожидания и местах для заполнения запросов о предоставлении Муниципальной услуги размещаются информационные стенды с образцами заполнения предусмотренных Административным регламентом заявлений и перечнем документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги.

2.13.1 Требования к местам предоставления муниципальной услуги для инвалидов.

Наличие на территории, прилегающей к зданию, мест (но не менее одного места) для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов, которые не должны занимать иные транспортные средства. Инвалиды пользуются местами для парковки специальных транспортных средств бесплатно.

Размещение на первом этаже здания не менее 1-го оборудованного рабочего места для оказания государственных и муниципальных услуг инвалидам.

Вход для инвалидов, оборудованный пандусом, размещается с восточного торца здания Администрации (вход в комитет социальной защиты населения).

При необходимости инвалиду предоставляется помощник из числа работников Администрации для преодоления барьеров, возникающих при предоставлении муниципальной услуги наравне с другими гражданами

2.14. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

Показателями доступности и качества Муниципальной услуги являются:

отсутствие заявителей, время ожидания которых в очереди превышает срок, установленный Административным регламентом;

отсутствие фактов нарушения установленных Административным регламентом сроков предоставления Муниципальной услуги, сроков выполнения отдельных административных процедур (административных действий);

отсутствие решений (действий) Администрации (должностных лиц Администрации), принятых (совершенных) в ходе предоставления Муниципальной услуги, отмененных (признанных недействительными) по результатами обжалования.
2.14.1. Показатели доступности и качества Муниципальной услуги, применимые в отношении инвалидов.

Наличие на территории, прилегающей к зданию, в котором осуществляется предоставление муниципальной услуги, мест для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов.

Обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга.

Получение для инвалидов в доступной форме информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе об оформлении необходимых для получения муниципальной услуги действий, сведений о ходе предоставления муниципальной услуги.

Наличие возможности получения инвалидами помощи (при необходимости) от работников организации для преодоления барьеров, мешающих получению услуг наравне с другими лицами.

2.15. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления муниципальных услуг и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

2.15.1. Предоставление муниципальной услуги посредством МФЦ осуществляется в подразделениях государственного бюджетного учреждения Ленинградской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – ГБУ ЛО «МФЦ») при наличии вступившего в силу соглашения о взаимодействии между ГБУ ЛО «МФЦ» и Администрацией. Предоставление муниципальной услуги в иных МФЦ осуществляется при наличии вступившего в силу соглашения о взаимодействии между ГБУ ЛО «МФЦ» и иным МФЦ.
2.15.1.1. В случае подачи документов в Администрацию для получения услуги посредством МФЦ специалист МФЦ, осуществляющий приём документов, представленных для получения услуги, выполняет следующие действия:

определяет предмет обращения;

проводит проверку полномочий лица, подающего документы;

проводит проверку правильности заполнения заявления и соответствия представленных документов требованиям, указанным в пункте 2.6 Административного регламента;

осуществляет сканирование представленных документов, формирует электронное дело, все документы которого связываются единым уникальным идентификационным кодом, позволяющим установить принадлежность документов конкретному заявителю и виду обращения за муниципальной услугой;

заверяет электронное дело своей электронной подписью (далее - ЭП);
направляет копии документов и реестр документов в  Отдел:

в электронном виде (в составе пакетов электронных дел) в день обращения заявителя в МФЦ;

на бумажных носителях (в случае необходимости  обязательного предоставления оригиналов документов) – в течение 3 рабочих дней со дня обращения заявителя в МФЦ, посредством курьерской связи, с составлением описи передаваемых документов, с указанием даты, количества листов, фамилии, должности и подписанные уполномоченным специалистом МФЦ. 

По окончании приёма документов специалист МФЦ выдает заявителю   расписку в приёме документов.

2.15.1.2. При обращении гражданина в Администрацию посредством МФЦ и при указании заявителем места получения ответа (результата предоставления муниципальной услуги) в МФЦ, ответственный специалист Отдела Администрации направляет в МФЦ документы, являющиеся результатом предоставления муниципальной услуги, для их последующей передачи заявителю в срок не более одного рабочего дня со дня их регистрации в Администрации и не позднее двух рабочих дней до окончания срока предоставления муниципальной услуги.

Специалист МФЦ, ответственный за выдачу документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, указанных в пункте 2.3. Административного регламента и полученных от  Отдела, в день их получения сообщает заявителю о принятом решении по телефону (с записью даты и времени телефонного звонка), а также о возможности получения документов в МФЦ.

2.15.2. Предоставления муниципальной услуги в электронной форме не предусмотрено.

3. Информация об услугах, являющихся необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги

3.1. Необходимые и обязательные услуги для предоставления муниципальной услуги отсутствуют.

4. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения.
4.1. Предоставление Муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры (действия):

прием и регистрация заявления о выдаче акта освидетельствования работ по строительству объекта индивидуального строительства;

проверка наличия документов, необходимых для принятия решения о выдаче акта освидетельствования основных работ по строительству объекта индивидуального строительства, осмотр объекта индивидуального жилищного строительства, составление акта освидетельствования основных работ по строительству объекта индивидуального строительства или отказа в выдаче акта;

выдача заявителю акта освидетельствования основных работ по строительству объекта индивидуального строительства или отказа в выдаче акта с указанием причин отказа.

4.2. Основанием для начала административной процедуры «Прием и регистрация заявления о выдаче акта освидетельствования основных работ по строительству объекта индивидуального строительства» является поступление в Администрацию заявления о выдаче акта освидетельствования основных работ по строительству объекта индивидуального строительства.

Лицом, ответственным за выполнение административной процедуры, является специалист отдела по градостроительству и архитектуре Администрации (далее - Отдел).

Специалист Отдела принимает представленные (направленные) заявителем документы по описи и в тот же день регистрирует их в соответствии с правилами делопроизводства, установленными в Администрации.

В день регистрации поступивших документов специалист общего отдела Администрации передает их Главе Администрации.

Глава Администрации не позднее следующего рабочего дня после регистрации документов направляет поступившие документы в отдел и дает поручение об их рассмотрении. Поручение о рассмотрении документов оформляется путем проставления на заявлении резолюции о рассмотрении документов с указанием фамилии должностного лица, которому дано поручение.

Результатом выполнения административной процедуры является передача заявления и прилагаемых к нему документов специалисту Отдела.

Результат выполнения административного процедуры фиксируется специалистом общего отдела Администрации путем внесения в систему делопроизводства Администрации сведений о передаче поступивших документов для рассмотрения.

4.3. Основанием для начала административной процедуры «проверка наличия документов, необходимых для принятия решения о выдаче акта освидетельствования основных работ по строительству объекта индивидуального строительства, осмотр объекта индивидуального жилищного строительства, составление акта освидетельствования основных работ по строительству объекта индивидуального строительства или отказа в выдаче акта» является получение поступившего заявления и прилагаемых к нему документов должностным лицом, уполномоченным на их рассмотрение. 

В ходе выполнения административного действия проверяется заявление и приложенные документы, указанные в пункте 2.6. Административного регламента на правильность оформления и взаимное соответствие.

4.3.1. В случаях, указанных в пункте 2.9, специалист готовит уведомление об отказе в выдаче акта освидетельствования основных работ по строительству объекта индивидуального строительства с указанием причин отказа (Приложение 3), подписывает его у главы Администрации  и направляет Заявителю вместе с представленными им документами.

4.3.2. В случае соответствия заявления и представленных документов требованиям Административного регламента специалист Администрации осуществляет в установленном порядке осмотр объекта индивидуального жилищного строительства в присутствии лица, получившего государственный сертификат на материнский (семейный) капитал, или его представителя. При проведении осмотра могут осуществляться обмеры и обследования объекта.

4.3.3. По результатам осмотра объекта индивидуального жилищного строительства специалист отдела оформляет в двух экземплярах Акт освидетельствования или мотивированный отказ в выдаче Акта освидетельствования (в случаях, предусмотренных п.2.10.) и направляет документы на подпись главе Администрации.

4.3.4. Глава Администрации в течение 2-х рабочих дней подписывает акт освидетельствования или отказ в выдаче акта.

4.3.5. Результатом административной процедуры является оформление акта освидетельствования или отказа в выдаче акта освидетельствования.

4.4. Основанием для начала административной процедуры «выдача заявителю акта освидетельствования основных работ по строительству объекта индивидуального строительства или отказа в выдаче акта с указанием причин отказа» является поступление специалисту акта освидетельствования или отказа в выдаче акта, подписанного главой Администрации.

Подписанный акт освидетельствования (отказ в выдаче акта) вручается специалистом заявителю под роспись не позднее срока предоставления Муниципальной услуги, указанного в пункте 2.4.1. Административного регламента.

Полученные в ходе предоставления Муниципальной услуги документы остаются на хранении в Администрации.

О принятом решении, возможности личного получения документов, дате и времени их получения специалист сообщает заявителю по телефону или адресу электронной почты, указанным в заявлении. Сведения о вручении акта освидетельствования передаются специалистом делопроизводителю в день его получения заявителем.

В случае неявки заявителя в Администрацию для личного получения документов в течение трех рабочих дней со дня подписания акта освидетельствования (отказа в выдаче акта) указанные документы передаются специалистом Отдела специалисту общего отдела Администрации, который направляет их заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении по адресу, указанному в заявлении. Вручение (направление) документов заявителю фиксируется делопроизводителем путем внесения сведений в систему специалистом общего отдела Администрации не позднее следующего рабочего дня после их вручения (направления) заявителю.

Акт освидетельствования (отказа в выдаче акта) оформляется в количестве трех экземпляров. Два экземпляра выдаются заявителю, один экземпляр хранится в Администрации.

5. Порядок и формы контроля за исполнением Административного регламента 
5.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а так же принятием ими решений осуществляется начальником Отдела. 

5.2. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав получателей муниципальной услуги, принятие решений об устранении соответствующих нарушений.

Проверки могут быть плановыми на основании планов работы Администрации, либо внеплановые, в том числе по жалобе заявителей на своевременность, полноту и качество предоставления муниципальной услуги.

Решение о проведении внеплановой проверки принимает глава администрации.
Для проведения проверок предоставления муниципальной услуги формируется комиссия, в состав которой включаются должностные лица и специалисты Администрации.

Результаты проверки оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и указываются предложения по их устранению.

Акт подписывается всеми членами комиссии.

По результатам проведения проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги в случае выявления нарушений виновные лица привлекаются к дисциплинарной ответственности в соответствии с Трудовым кодексом Российской Федерации.

Заявитель вправе направить письменное обращение в адрес главы администрации с просьбой о проведении проверки соблюдения и исполнения Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, полноты и качества предоставления муниципальной услуги в случае нарушения прав и законных интересов заявителей при предоставлении муниципальной услуги.

В случае проведения внеплановой проверки по конкретному обращению, в течение 30 календарных дней со дня регистрации письменного обращения обратившемуся направляется по почте информация о результатах проверки, проведенной по обращению. Информация подписывается главой администрации.

5.3. Специалисты Отдела несут ответственность за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги. 
5.4. Контроль за предоставлением муниципальной услуги может быть осуществлен  со стороны граждан, их объединений и организаций в соответствии с законодательством Российской Федерации.

6. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействий) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также их должностных лиц

6.1. Заявитель может обратиться с письменной жалобой на действия (бездействие) и решения должностных лиц администрации, осуществляемые в ходе предоставления муниципальной услуги на основании Административного регламента.

6.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются решение, действие (бездействие) должностных лиц администрации, ответственных за предоставление муниципальной услуги.

Заявитель может обратиться с жалобой в следующих случаях:

нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

затребование с заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ленинградской области, муниципальными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

отказ в приёме документов у заявителя, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ленинградской области, муниципальными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ленинградской области, муниципальными нормативными правовыми актами;

затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ленинградской области, муниципальными нормативными правовыми актами;

отказ должностного лица Отдела в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

6.3. Жалоба на действия (бездействие), решения должностных лиц  подается главе Администрации. 

Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (в том числе, по электронной почте и через сайт Бокситогорского муниципального района), а также принимается при личном приёме заявителя. 

6.4. Жалоба на действия (бездействие), решения должностных лиц  подается в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме.

Жалоба должна содержать:

наименование услуги, должностного лица администрации, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) должностного лица администрации, предоставляющего муниципальную услугу;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) должностного лица администрации. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. 

6.5. Жалоба подлежит рассмотрению должностным лицом, наделённым полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня её регистрации, а в случае обжалования отказа в приёме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение 5 рабочих дней со дня её регистрации.

6.6. Оснований для приостановления рассмотрения жалобы действующим законодательством не предусмотрено.

6.7. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

удовлетворить жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ленинградской области, а также в иных формах. Главой администрации принимается решение об осуществлении действий по устранению обстоятельств, явившихся причиной жалобы, и привлечении к ответственности должностного лица, работника, допустившего нарушения в ходе предоставления муниципальной услуги, которые повлекли за собой жалобу;

отказать в удовлетворении жалобы.

6.8. Не позднее дня, следующего за днём принятия решения по результатам рассмотрения жалобы, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

Жалоба считается разрешённой, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры и дан письменный ответ (в пределах компетенции) по существу всех поставленных в жалобе вопросов.

6.9. Заявители имеют право обжаловать решение по жалобе в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

6.10. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для составления и обоснования жалобы, при условии, что это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц, и если указанные информация и документы не содержат сведений, составляющих государственную или иную охраняемую законом тайну.

6.11. Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размещается на официальном сайте Бокситогорского муниципального района, на специальных стендах в здании администрации, а также может быть сообщена заявителю специалистами при личном контакте, с использованием средств информационно-телекоммуникационной сети Интернет, почтовой, телефонной связи, посредством электронной почты.
       Приложение  1

 к Административному регламенту
Главе администрации 

Бокситогорского муниципального района







 С.Ф. Мухину







от _______________________________________







_________________________________________







прож. ____________________________________







_________________________________________







паспорт ________________выдан ____________







кем выдан ________________________________







контактный тел. __________________________

Заявление
о выдаче акта освидетельствования по строительству 

объекта индивидуального жилищного строительства 

(монтаж фундамента, возведение стен и кровли) 

или проведение работ по реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства, в результате которых общая площадь жилого помещения 

(жилых помещений) реконструируемого объекта увеличивается не менее чем на учетную норму площади жилого помещения, устанавливаемую в соответствии 

с жилищным законодательством Российской Федерации
Прошу выдать акт освидетельствования по  ____________________________________

           (строительству, реконструкции – нужное указать)

объекта индивидуального жилищного строительства _____________________________

            (наименование объекта)

осуществляемому с привлечением средств материнского (семейного) капитала

на земельном участке, расположенном по адресу : ______________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

(наименование субъекта Российской Федерации, муниципального образования, почтовый или строительный адрес земельного участка)

Наименование конструкций:

монтаж фундамента ______________________________ ,  выполнено на  ___________ %

           (тип конструкций, материал)

возведение стен ___________________________________ ,  выполнено на  __________ %

       (тип конструкций, материал)

возведение кровли _________________________________, выполнено на __________ %

           (тип конструкций, материал)

Площадь дома __________________ м2, размеры фундаментов _________х_________ м.

Планируемый срок окончания работ  _______________________________

Общая площадь  жилого дома до реконструкции  _______________ кв. метров

Общая площадь жилого дома после реконструкции объекта  ______________ кв. метров

Состав семьи _____________чел.

К заявлению прилагаются следующие документы:

1. Копия разрешения на строительство (реконструкцию).

2. __________________________________________________________________________

3.  __________________________________________________________________________

4.  __________________________________________________________________________

Заявитель   _________________________         _________________________






подпись)



Ф.И.О.

           " _______"    ______________   2013 года
Приложение  2

к Административному регламенту

Блок-схема предоставления муниципальной услуги

	Обращение заявителя за предоставлением муниципальной услуги
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	Подача заявления и документов в МФЦ (15 минут)
	
	Подача заявления и документов в Администрацию (15 минут)
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	Передача документов в Администрацию. В эл. форме - 1 (один) рабочий день, на бумажном носителе - 3 (три) рабочих дня
	
	
	

	[image: image4.png]




	
	[image: image5.png]





	Регистрация документов в Администрации - 1 (один) рабочий день
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	Подготовка и направление межведомственных запросов, а также получение ответов на них - 1 (один) рабочий день
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	Осмотр объекта индивидуального жилищного строительства и принятие решения о выдаче акта освидетельствования ИЖС либо об отказе в выдаче акта освидетельствования ИЖС - 7 (семь) рабочих дней

	[image: image8.png]





	Выдача результата предоставления муниципальной услуги - 1 (один) рабочий день
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	Направление результата по почте
	

	Выдача результата в МФЦ
	

	Выдача результата в Администрации


Приложение 3

к Административному регламенту

УВЕДОМЛЕНИЕ
об отказе в выдаче Акта освидетельствования проведения основных работ по строительству или реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства, осуществляемого с привлечением средств материнского (семейного) капитала»

Администрация Бокситогорского муниципального района Ленинградской области, руководствуясь Постановлением Российской Федерации от 18 августа 2011г. №686 «Об утверждении правил выдачи документа, подтверждающего проведение основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства, осуществляемому с привлечением средств материального (семейного) капитала», уведомляет 
/ФИО физического лица, паспортные данные, адрес регистрации/
об отказе в выдаче Акта освидетельствования проведения основных работ по строительству объекта индивидуального жилищного строительства, в результате которых общая площадь жилого помещения (жилых помещений) реконструируемого объекта увеличивается не менее чем на учетную норму площади жилого помещения, устанавливаемую в соответствии с жилищным законодательством Российской Федерации 

_____________________________________________________________________________________
(наименование объекта, адрес)

Основания отказа:

_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
Глава администрации 

                                                           ____________________________________________         

                                                                                /подпись/                         /Ф. И. О./

Уведомление и комплект документов получил:

____________________________________________________________________________________

/Ф.И.О. руководителя организации, полное наименование организации/, / Ф.И.О. физического 

____________________________________________________________________________________, лица либо Ф.И.О. его представителя/

______________________________ «_____» ________________20 ___ г.

                /подпись/                                             /дата получения/

Исполнитель:

Ф.И.О. ____________________________

Телефон ________________ 

Приложение 4

к Административному регламенту
Форма акта утверждена приказом Министерства
регионального развития Российской Федерации
от 17.06.2011 N 286

УТВЕРЖДАЮ

Глава администрации Бокситогорского
 муниципального района Ленинградской области

______________________________________________________ 
(наименование органа местного самоуправления, 
уполномоченное лицо на проведение освидетельствования)

	“
	
	”
	
	
	
	г.


АКТ  № ___

освидетельствования проведения основных работ

по строительству объекта индивидуального жилищного строительства

(монтаж фундамента, возведение стен и кровли)

или проведение работ по реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства,в результате которых общая площадь жилого помещения (жилых помещений)реконструируемого объекта увеличивается не менее чем на учетную норму

площади жилого помещения, устанавливаемую в соответствии

с жилищным законодательством Российской Федерации

	
	г.Бокситогорск
	           “
	
	”
	
	
	
	г.


Объект капитального строительства (объект индивидуального жилищного строительства)

___________________________________________________________________________________

(наименование, почтовый или строительный адрес объекта капитального строительства)

___________________________________________________________________________________

(наименование конструкций: монтаж фундамента, возведение стен, возведение кровли или проведение работ по реконструкции)

Сведения о застройщике или заказчике (представителе застройщика или заказчика)

                                         (нужное подчеркнуть)

___________________________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество,  паспортные данные, место проживания, телефон/факс)

Сведения о выданном разрешении на строительство  

___________________________________________________________________________________
(номер, дата выдачи разрешения, наименование органа исполнительной власти

или органа местного самоуправления, выдавшего разрешение)

Сведения о лице, осуществляющем строительство (представителе лица, осуществляющего строительство)  (нужное подчеркнуть)

_____________________________________________________________________________________
(наименование, номер и дата выдачи свидетельства о государственной регистрации, ОГРН, ИНН, почтовые реквизиты, телефон/факс – для юридических лиц; фамилия, имя, отчество, паспортные данные, место проживания, телефон/факс – для физических лиц, номер и дата договора) (должность, фамилия, инициалы, реквизиты документа о представительстве – заполняется при наличии представителя лица, осуществляющего строительство)

а также иные представители лиц, участвующих в осмотре объекта капитального строительства (объекта индивидуального жилищного строительства):
_____________________________________________________________________________________
(наименование, должность, фамилия, инициалы, реквизиты документа о представительстве)

Настоящий акт составлен о нижеследующем:

1. К освидетельствованию предъявлены следующие конструкции  

_____________________________________________________________________________________
(перечень и краткая характеристика конструкций объекта капитального строительства)

2. Наименование проведенных работ:

2.1. Основные работы по строительству объекта капитального строительства

_____________________________________________________________________________________
(наименование конструкций: монтаж фундамента, возведение стен, возведение кровли)

2.2. Проведенные работы по реконструкции объекта капитального строительства

 (наименование конструкций: монтаж фундамента, возведение стен, возведение кровли)

В результате проведенных работ по реконструкции объекта капитального строительства общая площадь жилого помещения (жилых помещений) увеличивается
на _________кв. м и после сдачи объекта капитального строительства в эксплуатацию должна

составить  

кв. м.______________________________________________________________
3. Даты (согласно разрешению на строительство):

	начала работ
	“
	
	”
	
	
	
	г.

	окончания работ
	“
	
	”
	
	
	
	г.


4. Документ составлен в  
____
экземплярах.

Приложения:

____________________________________________________________________________________
5. Подписи:

Застройщик или заказчик (представитель застройщика или заказчика)

	                
	
	

	(Ф.И.О. застройщика или заказчика)
	
	(подпись)

	
	
	

	(должность, фамилия, инициалы представителя застройщика или заказчика)
	
	(подпись)


Иные представители лиц, участвующих в осмотре объекта капитального строительства (объекта индивидуального жилищного строительства)

	
	​​​​
	

	
	(наименование, должность, фамилия, инициалы)
	(подпись)

	
	
	

	
	(наименование, должность, фамилия, инициалы)
	(подпись)

	
	
	

	
	(наименование, должность, фамилия, инициалы)
	(подпись)


Приложение 5
к Административному регламенту

Информация о местах нахождения,

справочных телефонах и адресах электронной почты МФЦ

Телефон единой справочной службы ГБУ ЛО «МФЦ»: 8 (800) 301-47-47 (на территории России звонок бесплатный), адрес электронной почты: info@mfc47.ru.

В режиме работы возможны изменения. Актуальную информацию о местах нахождения, справочных телефонах и режимах работы филиалов МФЦ можно получить на сайте МФЦ Ленинградской области www.mfc47.ru.
	№

п/п
	Наименование МФЦ
	Почтовый адрес
	График работы
	Телефон



	Предоставление услуг в Бокситогорском районе Ленинградской области

	1
	Филиал ГБУ ЛО «МФЦ» «Тихвинский» - отдел «Бокситогорск»
	187650, Россия, Ленинградская область, Бокситогорский район, 
г. Бокситогорск,  ул. Заводская, д. 8
	Понедельник - пятница 
с 9.00 до 18.00, 
суббота – с 09.00 до 14.00, воскресенье - выходной
	8 (800) 

301-47-47

	
	Филиал ГБУ ЛО «МФЦ» «Тихвинский» - отдел «Пикалево»
	187602, Россия, Ленинградская область, Бокситогорский район, 
г. Пикалево, ул. Заводская, д. 11
	Понедельник - пятница 
с 9.00 до 18.00,
суббота – с 09.00 до 14.00, воскресенье - выходной
	8 (800) 

301-47-47

	Предоставление услуг в Волосовском районе Ленинградской области

	2
	Филиал ГБУ ЛО «МФЦ» «Волосовский»


	188410, Россия, Ленинградская обл., Волосовский район, г.Волосово, усадьба СХТ, д.1 лит. А


	С 9.00 до 21.00

ежедневно, 

без перерыва
	8 (800) 

301-47-47

	Предоставление услуг в Волховском районе Ленинградской области

	3
	Филиал ГБУ ЛО «МФЦ» «Волховский»
	187403, Ленинградская область, г. Волхов. Волховский проспект, д. 9
	С 9.00 до 21.00

ежедневно, 

без перерыва
	8 (800) 

301-47-47

	Предоставление услуг во Всеволожском районе Ленинградской области

	4
	Филиал ГБУ ЛО «МФЦ» «Всеволожский»


	188643, Россия, Ленинградская область, Всеволожский район, 

г. Всеволожск, ул. Пожвинская, д. 4а

	С 9.00 до 21.00

ежедневно, 

без перерыва


	8 (800) 

301-47-47

	
	Филиал ГБУ ЛО «МФЦ» «Всеволожский» - отдел «Новосаратовка»


	188681, Россия, Ленинградская область, Всеволожский район,

 д. Новосаратовка - центр, д. 8 (52-й километр внутреннего кольца КАД, в здании МРЭО-15, рядом с АЗС Лукойл)
	С 9.00 до 21.00

ежедневно, 

без перерыва
	8 (800) 

301-47-47

	Предоставление услуг в Выборгском районе Ленинградской области

	5
	Филиал ГБУ ЛО «МФЦ»

«Выборгский»
	188800, Россия, Ленинградская область, Выборгский район, 

г. Выборг, ул. Вокзальная, д.13


	С 9.00 до 21.00

ежедневно, 

без перерыва
	8 (800) 

301-47-47

	1. 
	Филиал ГБУ ЛО «МФЦ» «Выборгский» - отдел «Рощино»


	188681, Россия, Ленинградская область, Выборгский район,

 п. Рощино, ул. Советская, д.8
	С 9.00 до 21.00

ежедневно, 

без перерыва
	8 (800) 

301-47-47

	1. 
	Филиал ГБУ ЛО «МФЦ» «Светогорский»
	188992, Ленинградская область, г. Светогорск, ул. Красноармейская д.3
	С 9.00 до 21.00

ежедневно, 

без перерыва
	8 (800) 

301-47-47

	Предоставление услуг в Гатчинском районе Ленинградской области

	6
	Филиал ГБУ ЛО «МФЦ» «Гатчинский»
	188300, Россия, Ленинградская область, Гатчинский район, 
г. Гатчина, Пушкинское шоссе, 
д. 15 А
	Понедельник - пятница 
с 9.00 до 18.00,

суббота – с 09.00 до 14.00, воскресенье - выходной
	8 (800) 

301-47-47


	Предоставление услуг в Кингисеппском районе Ленинградской области

	7
	Филиал ГБУ ЛО «МФЦ» «Кингисеппский»


	188480, Россия, Ленинградская область, Кингисеппский район,  г. Кингисепп,

ул. Фабричная, д. 14
	С 9.00 до 21.00

ежедневно,

без перерыва
	8 (800) 

301-47-47

	Предоставление услуг в Киришском районе Ленинградской области

	8
	Филиал ГБУ ЛО «МФЦ» «Киришский»
	187110, Россия, Ленинградская область, Киришский район, г. Кириши, пр. Героев, 
д. 34А.
	Понедельник - пятница 
с 9.00 до 18.00,

суббота – с 09.00 до 14.00, воскресенье - выходной
	8 (800) 

301-47-47

	Предоставление услуг в Кировском районе Ленинградской области

	9
	Филиал ГБУ ЛО «МФЦ» «Кировский»


	187340, Россия, Ленинградская область, Кировск, Новая улица, 1
	Понедельник - пятница 
с 9.00 до 18.00,

суббота – с 09.00 до 14.00, воскресенье - выходной
	8 (800) 

301-47-47

	Предоставление услуг в Лодейнопольском районе Ленинградской области

	10
	Филиал ГБУ ЛО «МФЦ»

«Лодейнопольский»
	187700, Россия,

Ленинградская область, Лодейнопольский район, г.Лодейное Поле, ул. Карла Маркса, д. 36 лит. Б
	Понедельник – пятница с 9.00 до 21.00

суббота с 9.00 до 20.00, воскресенье - выходной
	8 (800) 

301-47-47

	Предоставление услуг в Ломоносовском  районе Ленинградской области

	11
	Филиал ГБУ ЛО «МФЦ»

«Ломоносовский»
	188512, г. Санкт-Петербург, г. Ломоносов, Дворцовый проспект, д. 57/11
	С 9.00 до 21.00

ежедневно,

без перерыва
	8 (800) 

301-47-47

	Предоставление услуг в Лужском районе Ленинградской области

	12
	Филиал ГБУ ЛО «МФЦ» «Лужский»
	188230, Россия, Ленинградская область, Лужский район, г. Луга, ул. Миккели, д. 7, корп. 1
	Понедельник - пятница 
с 9.00 до 18.00,

суббота – с 09.00 до 14.00, воскресенье - выходной
	8 (800) 

301-47-47

	Предоставление услуг в Подпорожском районе Ленинградской области

	13
	Филиал ГБУ ЛО «МФЦ» «Лодейнопольский»-отдел «Подпорожье»
	187780, Ленинградская область, г. Подпорожье, ул. Октябрят д.3
	Понедельник - пятница с 9.00 до 18.00, 

суббота, воскресенье - выходные дни.
	8 (800) 

301-47-47

	Предоставление услуг в Приозерском районе Ленинградской области

	14
	Филиал ГБУ ЛО «МФЦ» «Приозерск» - отдел «Сосново»
	188731, Россия,

Ленинградская область, Приозерский район, пос. Сосново, ул. Механизаторов, д.11
	Понедельник – суббота с 9.00 до 20.00, воскресенье - выходной
	8 (800) 

301-47-47

	2. 
	Филиал ГБУ ЛО «МФЦ» «Приозерск»


	188760, Россия, Ленинградская область, Приозерский район., г. Приозерск, ул. Калинина, д. 51 (офис 228)
	С 9.00 до 21.00

ежедневно, 

без перерыва
	8 (800) 

301-47-47

	Предоставление услуг в Сланцевском районе Ленинградской области

	15
	Филиал ГБУ ЛО «МФЦ» «Сланцевский»
	188565, Россия, Ленинградская область, 

г. Сланцы, ул. Кирова, д. 16А
	Понедельник – суббота с 9.00 до 20.00, воскресенье - выходной
	8 (800) 

301-47-47

	Предоставление услуг в г. Сосновый Бор Ленинградской области

	16
	Филиал ГБУ ЛО «МФЦ» «Сосновоборский»
	188540, Россия, Ленинградская область, 

г. Сосновый Бор, ул. Мира, д.1
	С 9.00 до 21.00

ежедневно, 

без перерыва
	8 (800) 

301-47-47


	Предоставление услуг в Тихвинском районе Ленинградской области

	7
	Филиал ГБУ ЛО «МФЦ»

«Тихвинский»


	187553, Россия, Ленинградская область, Тихвинский район,  

г. Тихвин, 1-й микрорайон, д.2


	С 9.00 до 21.00

ежедневно, 

без перерыва
	8 (800) 

301-47-47

	Предоставление услуг в Тосненском районе Ленинградской области

	18
	Филиал ГБУ ЛО «МФЦ» «Тосненский»
	187000, Россия, Ленинградская область, Тосненский район,

г. Тосно, ул. Советская, д. 9В
	С 9.00 до 21.00

ежедневно, 

без перерыва
	8 (800) 

301-47-47

	Уполномоченный МФЦ на территории Ленинградской области

	19
	ГБУ ЛО «МФЦ»

(обслуживание заявителей не осуществляется)
	Юридический адрес:

188641, Ленинградская область, Всеволожский район, 

дер. Новосаратовка-центр, д.8

Почтовый адрес:

191311, г. Санкт-Петербург, 

ул. Смольного, д. 3, лит. А

Фактический адрес:
191024, г. Санкт-Петербург,  

пр. Бакунина, д. 5, лит. А
	пн-чт –

с 9.00 до 18.00,

пт. –

с 9.00 до 17.00, 

перерыв 
с 13.00 до 13.48, выходные дни -

сб, вс.
	8 (800) 

301-47-47



